Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FLYNET ITALIA SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 1/1/2011 AL 30/06/2011

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per [ Orario per prendere Orari Orario per prendere
(-} - - ) S - | Orario per prendere . -
© T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento cui I'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi | ~ . dP : |p bat gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ; i 1V di gl oraini i sabato d f .
‘e a) t di fornitura t<T1 i di fornitura T2 contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerdi lomenica negli
o (servizio diretto con proprie empo di ormitura t= empodilomiurats [standard specifico] | concordata con il cliente appuntamenti
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] ) _*“_“ ) ) inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
£ [misura in giorni solari] [%]
]
g M 8.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00
% g 24 39 60 100% P 13.00 2130 | P | 1500 19.00 | P  15.00 | 19.00
3 s
© % T3 = Tempo di Percentuale di casi per
g - i - i = il i & Orario per prendere . Orario per prendere
2 8 T = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento oui l'allacciamento & i P p| Luned | Orario per prendere |-p P | Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il I eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi - i gli ordini la -
€ b) contrattualmente previsto ' : gli ordini il sabato . negli
S - o tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 e massimo al Venerdi domenica .
;% (servizio diretto con sltrutture di altri - POl [Standat?ji)ecmco] contrattualmente previsto at);)uzr;;e:gg;tl
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] X R X b P
g- [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M 800  13.00 | M| 9.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00
- 29 44 60 99% P | 13.00 | 21.30 [ P | 15.00 | 19.00 | P | 15.00 | 19.00
NOTE

Tasso di
o malfunzionamento
7]
2 a) f—
g (servizio diretto con proprie strutture) [%]
©
5 4,50%
3 Tasso di
[= .
= b) malfunzionamento
g ° (servizio diretto con strutture di altri .
‘2 5 operatori) [l
g 5 5,80%
g 3 Il numeratore si
o 2 e
N o . riferisce solo al
E Tasso di numero di
g ) malfunic:?*amento segnalazioni guasti

R h s in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] [l
o
g [Si/No]
= 1,50% Sl
o
NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FLYNET ITALIA SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 1/1/2011 AL 30/06/2011

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui el T8~ Tempo di Percentuale dei casi in | Orario per prendere | o\ | Orario per prendere | \
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contratttIJZ?maeer]?ee revisto cui il tempo di riparazione|| gli ordini dal Luned gli ordini il sabato gli ordini la negl
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard s ec‘i)fico) t<T3 al Venerdi domenica appuntament
— (servizio diretto con proprie strutture) e e Hmp o (opzionale)
c [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
S [misura in ore]
E M 8.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00
S 39 64 P | 13.00 | 21.30 [ P | 15.00 | 19.00 | P | 15.00 | 19.00
N
c .
2 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T8 = Tempo i Percentuale dei casi in | Orario per prendere | o . |Orario per prendere|
g o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si hacheil | PHEZONE . cuiil tempo di riparazione | ol ordini dal Lunedi | "0 gl e gli ordini la negl
] H o N tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 pr t<T3 al Venerdi domenica :
': 5 (servizio diretto con strutture di altri xn A (standard specifico) P appuntamenti
S % Operaton) [misura in ore] [misura in ore] [mis;:z:; ore] [ %] inizio fine inizio fine inizio fine (0p2|onale)
E 8 M 8.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00
_5 45 70 P | 13.00 | 21.30 [ P | 15.00 | 19.00 | P | 15.00 | 19.00
'-g T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in | Orario per prendere . Orario per prendere
g % dei casi si il | 95% dei casi si i riparazione i i riparazi li ordini dal Lunedi | 010 per prendere li ordini la Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contrattualmente previsto | " il tempo di riparazione || 9 u gli ordini il sabato g h negli
i c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 pr t<T3 al Venerdi domenica : .
’ (servizio indiretto in modalita CPS) (standard specifico) appuntamenti
©@ o o b o ) o ) o ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M 830 | 13.00 | M| 9.00 | 13.00 | M | 9.00 | 13.00
12 19 P | 13.00 | 19.00 [ P | 15.00 | 19.00 | P | 15.00 | 19.00
NOTE
Pi_p e di In caso di utilizzo
= Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni| misyra d, descrivere
a) numeri nazionali a/b/c/d (solo per imetodib, | |4 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e ¢, d) utilizzata
2 [%]
°
=]
>
© PI_p wale di In caso di utilizzo
o = Percentuale di del metodo di
= . ) . -
K 0 Sl s el et s etsso i |\ 40 | mirad cescrvers
:E '3: (servizio diretto con strutture di altri P al/b/c/d ¢ 0) | la combinazione
- ] operatori) ’ utilizzata
5 3 1%]
2 o
) T
3 In caso di utilizzo
o B )
$ hi Pr:‘n _t F’ercenttueél'er ctj; Numero di campioni del metodo di
n.' chia nan? ar.v:o 9 nl I"E ea Metodo di misura (solo erimeto%ib misura d, descrivere
< o umer, nazionall a/b/c/d p ¢ d) "| la combinazione
(servizio indiretto) s s utilizzata
NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FLYNET ITALIA SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 1/1/2011 AL 30/06/2011

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

Kkkkk

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
tsT2

Hkkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

8
©
£
8
K=
o
©
o " .
2 g b) g]r?ifni;izlir;iigi!ﬁ tempo di instaurazione Metodo di misura l(\lstg};e;c;rd; ;aer;g’.o; | misura d, Qesgrlvere
2 2 (servizio diretto con strutture di altri - T2 a/b/e/d ¢ d '| !acombinazione
E - operatori) [misura i ) i g utilizzata
misura in secondi] . . .
F] 8 [misura in secondi]
A
L] B - T2 = Tempo per cui nel In caso di utiliz;o
S T1 = Tempo mEd'ﬁ | 959 dei casi si ha che il N di | del metodo di
g instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura |~ ororo & CAMPIONH misura d, descrivere
20 hiamate nazionali (solo per i metodi b A
= c) c T2 a/b/c/d " | la combinazione
® (servizio indiretto) e . ¢ d utilizzata
[misura in secondi] [misura in second]
NOTE
T 2
2 S percentuale di chiamate
£T io di ri incuii i1l
§ 2 2 tempo mefl'flf" risposta ”;?:f';:i;i:gozg'sr:c%cﬁia Metodo ;ﬂibmisura Nur}wero di cam;ic;ni
° <] izi diretti ed indiretti r m
29 g (servizi diretti ed indiretti) [misura in second] [ a (solo per metodo b)
2
s = o
Ex o 45 65%
S
o8 NOTE
25 le di chi
°5 e o percentuale di chiamate
g g % % tempo mefl'flf" risposta ”;?:f';:i;i:gozg'sr:c%cﬁia Metodo ;ﬂibmisura Nur}wero di cam;ic;ni
= izi diretti ed indiretti r m
2 -% g ,‘E (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] [ a (solo per metodo b)
529 |3 [%]
22E |8
T
ess | "
‘2
~ 3 NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FLYNET ITALIA SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 1/1/2011 AL 30/06/2011

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

P

%]

s 5 percentuale di chiamate Prezzi applicati o
2 2 dio di ri i iil diri indirizzo dell
8-'5 % ° tempo medio di risposta | in CUfII temp020| rlsposc;a Metodo di misura | Numero di campioni in |!’|zzo ﬁ;
o - = . ) . e ¢ inferiore a 20 secondi pagina web di
= S S )
= g g 2 (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] xrn al/b (solo per metodo b) pubblicazione dei
5 8§ %’ [%] prezzi
g > = I
232 o
' c
» g NOTE FLYNET NON FORNISCE QUESTA TIPOLOGIA DI SERVIZI
[
—alo0 Percentuale di telefoni
T .- ON P
2 255 2 pubbll]((jn;;(iagf:;;a:imeme Metodo di misura | Numero di campioni
2 § E 3 % (telefonia pubblica) ers al/b (solo per metodo b)
g§EgE| 2 1]
S cCfCco| 2
ogdT| 2
C2ed|0
253 FLYNET NON DISPONE DI TELEFONI PUBBLICI
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
" _— telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
g verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
] soggetti terzi rispetto all'operatore che b fatture di questo tipo
] emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
5 assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
2 v
)]
5 o >
] =
(]
£ = 160%
8 5
9 O
3 2 In caso vengano
E w emesse fatture
' uniche per servizi di
2 ' telefonia fissa e

NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

FLYNET ITALIA SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 1/1/2011 AL 30/06/2011

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di fatturazioni

3 contestate che sono
c e o risultate errate

c = .
E .g % (servizi diretti ed indiretti) o
EL |2 %

= o
] 8
<+ o 16%
- NOTE
8
] c
g o T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
E ‘g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
= P i i < i i <
g 3 % (sewvizi indiretti in CPS) tempo di I?mltura t<T1 tempo di Ie{mtura t<T2
:c:, E g’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
g . 2
gg |©
- 10 19
=38
¢ NOTE

Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario  fine orario
l I
inizio fine
M | 9.30 | 13.00
P | 14.00 | 17.30

5/5



