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Desideriamo informarLa che il D.gs. n. 196 del 30 giugno 2003 ("Codice in materia di protezione dei dati personali’) prevede la tutela delle
persone fisiche , giuridiche, enti o associazioni rispetto al trattamento dei Loro dati personali.

Tale trattamento sard improntato al pieno rispetto dei principi di correttezza, liceitd e frasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi
diritti, dettati dalla direttiva 95/46/CE del Parlamento europeo relativa alla tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali e della circolazione dei dati; dalla direttiva 97/66/CE per la tutela della Privacy nelle telecomunicazioni; dalla direttiva 97/07/CE e
dal D. Lgs. 185/99 per la protezione dei consumatori nei contratti a distanza; dalla direttiva 00/31/CE per il commercio elettronico; dal
Decreto Legislativo n® 196 del 30 giugno 2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”; dal Decreto Legislativo 70/2003 in tema di
commercio elettronico.
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. OPERAZIONEI DI TRATTAMENTO DEI DATI E RELATIVI SCOPI
Ai sensi dell'articolo 13 del D.gs. n.196/2003, pertanto, Le riepiloghiamo tutte le operazioni da noi svolte che implicano Raccolta,
Conservazione o Elaborazione dei Suoi dati personali, e gli scopi che perseguiamo con ciascuna di esse:

A. Raccolta e Conservazione dei Suoi dati personali al fine di adempiere al contratto  sulla base del quale Le offriamo i servizi di
connettivita, fonia, posta elettronica e web.
. Elaborazione dei dati personali da Lei forniti e di quelli desunti dalle Sue navigazioni in rete, allo scopo di definire il Suo profilo
commerciale ( configurazione Clienti, Login, Password e Log generati dai vari Server).
C. Raccolta, Conservazione ed Elaborazione dei Suoi dati personali per scopi amministrativo-contabili, compresa I'eventuale trasmissione
per posta elettronica di fatture commerciali.
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D. Utilizzo del Suo profilo commerciale da parte di Fly Net per finalitd di marketing e promozionali proprie di Fly Net ( nel rispetto dei
principi dettati dall’articolo 130 del Codice Privacy).
E. Utilizzo del Suo profilo commerciale da parte di Fly Net per finalitd di marketing e promozionali proprie di terzi ( nel rispetto dei principi

dettati dall’articolo 130 del Codice Privacy).

2. MODALITA' E TEMPO DI TRATTAMENTO

| dati raccolti potranno essere Comunicati nel Suo interesse e per Suo conto ad altri soggetti determinati, ma sempre e solo per
I'adempimento dell'incarico conferito e lo svolgimento delle attivitd con esso connesse.

Il trattamento sard effettuato con le seguenti modalitd:

Su supporto magnetico e su supporto cartaceo;

Da soggetti autorizzati all’assolvimento dei compiti di cui sopra, costantemente identificati, opportunamente istruiti e resi edotti dei
vincoli imposti dal D. Igs. 196/2003;

Con I'impiego di misure di sicurezza atte a evitare I'indebito accesso a soggetti terzi o a personale non autorizzato.

Il trattamento sard effettuato nel rispetto dei seguenti limiti temporaili:

Fly Net & autorizzata a trattare i dati relativi al traffico telefonico e telematico per un periodo di tfempo non superiore a sei mesi, purché il
trattamento dedgli stessi risulti strettamente necessario ai fini della fatturazione e dei pagamenti, fatta salva la necessita di prorogarmne la
conservazione per le ipotesi di contestazioni in sede giudiziaria ( art. 123 comma ll D Igs. 196/2003).

Fly Net & autorizzata a conservare i dati relativi al solo traffico telefonico, per 2 anni, per finalitd di Accertamento e Repressione dei
reafi;

Fly Net & autorizzato a conservare i dati relativi al solo traffico telefonico, un periodo di ulteriori 2 anni, per esclusive finalita di
Accertamento e Repressione dei delitti di cui all’art. 407 comma Il lett. a) del C.p.p., nonché dei delitti in danno di sistemi informatici o
telematici ( art. 132 commal e Il D.Igs 196/2003).

3. LIBERTA’ DI RILASCIARE IL CONSENSO e CONSEGUENZE DI UN RIFIUTO
Il conferimento del consenso al trattamento dei dati personali forniti per gli scopi di cui al punto 1 lettera a), b) e c) & necessario. In caso
dirifiuto alla prestazione del consenso non ci sard possibile erogarle i servizi Fly Net.
In caso dirifiuto del consenso per gli scopi di cui al punto 1 lettere d) ed €), non vi sard alcuna conseguenza.

4. OPT-IN

L'uso del Suo profilo commerciale per finalitd promozionali e di marketing sard effettuato nel rispetto delle seguenti modalitd.

Fly Net potrd trattare dati relativi al traffico telefonico e telematico, nella misura e per la durata necessaria alla commercializzazione di
servizi di comunicazione elettronica o per la fornitura di servizi di valore aggiunto, solo qualora Lei manifesti espressamente il suo
consenso, revocabile in ogni momento (art. 123 comma lll D Igs 196/2003).

Fly Net potra avvalersi di sistemi automatizzati di chiamata senza I'intervento di operatore ed,altresi, di sistemi di comunicazione
elettronica quali posta elettronica, telefax, messaggi del tipo Mms, Sms o altro genere, al fine di provvedere all'invio di materiale
pubblicitario, di vendita diretta, per il compimento diricerche di mercato o di comunicazione commerciale, solo qualora Lei manifesti
espressamente il suo consenso (art. 130 comma | e Il D.Igs 196/2003).

Fly Net potrd avvalersi delle coordinate di posta elettronica da Lei fornite nel contesto della vendita di un prodotto o di un servizio, per la
promozione dell'offerfa di vendita di prodotti e servizi analoghi a quelli precedentemente concessi, anche in assenza di un suo
consenso espresso, fatta comunque salva la possibilitd di opporsi in ogni momento al trattamento dei predetti dati, in modo Agevole e
Gratuitamente (art. 130 comma IV D.gs 196/2003).

5. TRATTAMENTO DATI SENSIBILI
Per le finalitd riportate al precedente punto 1,il frattamento potrd avere ad oggetto anche dati personali rientranti nel novero dei dati
"sensibili", vale a dire dati idonei a rivelare 'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni
politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associazioni sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di salute .
Il trattamento che sara effettuato su tali dati sensibili, avverra nel rispetto dei principi e dei limiti determinati dall' Autorizzazione generale
del Garante n. 1/2002 ,
| dati in questione potfranno essere comunicati ad altri soggetti, ma sempre e solo per I'adempimento dell'incarico conferito e lo
svolgimento delle attivitd con esso connesse.
La informiamo che il conferimento di questi dati € necessario al raggiungimento degli scopi di cui al punto 1 lettera a), b) e c) .In caso di
rifiuto alla prestazione del consenso non ci sard possibile erogarle i servizi Fly Net.
In caso dirifiuto del consenso per gli scopi di cui al punto 1 lettere d) ed e), non vi sard alcuna conseguenza.

6. TITOLARE e RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
Titolare del trattamento € Fly Net Spa - sede operativa Via Calamandrei 122 - 52100 Arezzo.
Le eventuali istanze ai sensi dell'articolo 7 D.Lgs. 196/2003 dovranno essere indirizzate a: Fly Net Spa - Sede Legale Via Calamandrei,
n. 122 - 52100 Arezzo.

All rights reserved. Passing on and copying of this document, use and communication of its contents not permitted without the written
authorization of FLYNET.
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7. DIRITTI DELL'INTERESSATO
In ogni momento potra esercitare i Suoi diritti nei confronti del Titolare del frattamento, ai sensi dell'art.7 del D.lgs.196/2003, che per Sua comodita
riproduciamo integralmente:

Decreto Legislativo n.196/2003
Art. 7 - Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la
loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalitd e modalitd del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del fitolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in
qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. Linteressato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione dilegge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i qualii dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c) I'attestazione che le operazioni di cui dlle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di
coloro ai qualii dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile 0 comporta un impiego di
mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. l'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a)per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di
mercato o di comunicazione commerciali.

5. L'interessato , altresi, ha il diritto di richiedere:

a)l'inefficacia della soppressione della presentazione dell'identificazione della linea chiamante al fine di far cessare |a turbativa arrecatale da
eventuali chiamate di disturbo. La richiesta formulata per iscritto dovrd specificare le modalita di ricezione delle chiamate, con I'espressa
indicazione che I'uso dei dati forniti avverra per esclusive finalita di tutela rispetto a chiamate di disturbo. L'inefficacia della soppressione potra
essere disposta per i soli orari durante i quali si verificano le chiamate di disturbo o per un periodo non superiore a quindici giorni ( art. 127 D.Igs.
196/2003).

I Cliente da atto di essere stato esaustivamente informato, di avere letto ogni riserva di ordine tecnico e/o economico sovraindicata nonché di approvarla specificamente per iscritto ai sensi e
per gli effetti di cui agli art. 1341-1342 c.c.
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